Relatiile Serviciului Roman de
Informatii cu cetatenii in anul 2011

in anul 2011, Serviciul Roman de Informatii a primit 42.331 petitii, din care 18.315 de
la persoane fizice si 24.016 de la persoane juridice si institutii publice. Dintre acestea, 31.269
au fost solutionate favorabil, 4.274 au primit raspunsuri nefavorabile, 2.452 au fost indrumate
spre rezolvare altor institutii, iar 1.302 au fost clasate conform art. 10 alin (2) din O.G. nr.
27/2002.

in aceeasi perioada, conducerea S.R1I, sefii unor unitati centrale si teritoriale, precum
si cadre anume desemnate au acordat 7.478 audiente. in baza Legii nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public au fost adresate S.R1. 21 solicitari.

Din totalul acestora, 3 au primit raspuns favorabil, 3 partial favorabil, 14 nefavorabil
(informatii exceptate de la liberul acces al cetatenilor) iar una a fost clasata.

La adresa publica de posta electronica relatii@sri.ro au fost primite 1.815 mesaje,
avand ca obiect: incadrarea in S.RI;

e obtinerea unor documente necesare calcularii/ recalcularii pensiei militare de
serviciu;

e inscrierea la cursurile organizate de Academia Nationala de Informatii "Mihai
Viteazul";

e semnalarea unor aspecte de interes pentru S.R.L;

e mesaje din partea unor autoritati ale statului, institutii de invatamant, asociatjii,
fundatii, institutii de presa, organisme ale societatii civile;

e reclamatii la adresa unor cadre ale S.R1;

e invitatii adresate conducerii S.R1;

e oferte de produse si servicii.



